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Vendor  Product  Purpose  Categories, Layers, Modules  Custodian 
Notes 

Frequency 
Collected  Updated 

Active Network  CLASS  Recreation Management  Activity Registration 
Online Payments 

Parks, Recreation & Community Services 
Transitioning to BlueRec in FY 2017/2018  

Daily  Daily 

BlueRec    Recreation Management  Activity Registration  Parks, Recreation & Community Services  Daily  Daily 
BMC Software  Track‐It!  Helpdesk Work Order 

Tracking 
Hardware Inventory 
Knowledgebase Self Service 
Software Inventory 
Service Requests 
Trouble Tickets 

Administrative Services – Information Technology  Daily  Daily 

BMI  Digital Reel  Land Records  Converted Microfiche 
Digitized Plan Sets 

Community Development  As Needed  As Needed 

EMC  ApplicationXtender  Document Management  Building Inspection Reports 
Deeds 
Permits 
Plan Sets 
 
City Council Resolutions 
Staff Reports 
 
Police Report Archives 

Community Development 
 
 
 
 
City Clerk 
 
 
Police Department 

As Needed  As Needed 

ESRI  ArcGIS  Geographic Information  Addresses 
Parcels 
Planning 
Streets 
Zoning 

Administrative Services – Information Technology  Daily  Weekly 

Superion  HTE  Financial Management  Accounts Payable 
Accounts Receivable 
Budgeting 
General Ledger 
Purchasing 
Payroll 

Administrative Services – Finance 
Transitioning to Tyler Technologies New World 
Systems LOGOS in FY 2017/2018 

Daily  Daily 

TRAKiT, eTRAKiT, 
iTRAKiT 

Land Use Permitting  Code Violations 
Permit Processing 

Community Development  Daily  Daily 
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Granicus  Live Cast 
Media Manager 

City Meeting Broadcast  City Council Meeting Video  Broadcasting 
and Archival 

City Clerk  Daily  Weekly 

InTime  Scheduling & 
Timekeeping 

Police Department Employee 
Time Keeping, Training, and 
Assets 

Time Keeping 
Employee Management Module 
Asset Tracking Module 
Training Module  

Police Department  Daily  Daily 

Lexis Nexis  CopLogic  On‐Line Report Writing  Report Generation  Police Department  Daily  Daily 
Microsoft  Office 365  Email & Collaboration Tools  Email, messaging and collaboration  Administrative Services – Information Technology  Daily  Daily 
NeoGov  Applicant Tracking  Online Applicant System  Applicant Tracking  Administrative Services – Human Resources  Daily  Daily 
  ProSchool  Recreation Management  Gymnastics Activity Management  Parks, Recreation & Community Services  Daily  Daily 
Syntech  FuelMaster  Fuel & Fleet Management  Dispensed Fuel 

Engine Hours 
Vehicle Mileage 

Public Works – Maintenance  Daily  Daily 

Tyler Technologies  New World Systems 
LOGOS 

Financial Management  Accounts Payable 
Accounts Receivable 
Budgeting 
General Ledger 
Purchasing 
Payroll 

Administrative Services – Finance 
Transitioning from Superion HTE in FY 2017/2018 

Daily  Daily 

VieVue  Body Worn Camera 
Server 

Video Management  Video Recording and Tracking  Police Department  Daily  Daily 

Vision Internet  Website Hosting  City Website  Content management system for web 
posting, calendaring, document and 
video access 

Central Administration – Public Information Office  Daily  Daily 

Watchguard  In‐Car Camera 
Server 

Video Management  Video Recording and Tracking  Police Department  Daily  Daily 

 


